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> FORORD :

Kjaere kollega!

Haugaland Kraft har gjennom 100 ar utviklet seg til & bli en
betydelig regional akter med et godt omdemme, samtidig som
selskapet er en god arbeidsplass for oss som jobber her.

Dette skal vi ta vare pa og utvikle videre.

En viktig forutsetning for & lykkes som selskap er at vi har en
felles forstdelse for hvordan vi skal opptre i jobbsituasjoner,
hvordan vi skal oppfere oss mot hverandre og vart forhold til
kunder og samfunnet.

Etikk og etiske retningslinjer dreier seg om normer og prinsipper
til veiledning for vare handlinger.

Vare etiske retningslinjer skal underbygge vare visjoner og vért
verdigrunnlag, og angi retningen for de holdninger og handlinger

som vi gnsker at Haugaland Kraft skal forbindes med.

Jeg haper samtidig at vare etiske retningslinjer vil bidra til en trygg
og god arbeidsplass.

Olav Linga
ADMINISTRERENDE DIREKT@R

HAUGALAND KRAFT

din egen kraft



FOKUS PA ETIKK

Styret, ansatte og innleide i Haugaland Kraft skal ha en hgy etisk
standard i enhver situasjon. Det er derfor viktig & gjore retnings-
linjene kjent i alle deler av selskapet, slik at de som representerer
selskapet unngar situasjoner som vanskeliggjor god etisk opp-
treden.

Haugaland Krafts etiske retningslinjer bygger pa selskapets verdier:
Kundefokusert, Endringsvillig, Pilitelig og Tydelig.

| alle sammenhenger der vi representerer Haugaland Kraft, skal
vi opptre pa en mate som inngir tillit og skaper positivt om-
domme. Haugaland Krafts ansatte skal vaere lojal overfor sin
egen bedrift.

Overholdelse av reglement i bedriften

Haugaland Kraft har en rekke reglement og retningslinjer. Hver
enkelt ansatt er forpliktet til & folge disse i de situasjoner de gjelder.
Gjeldende reglement finnes pé intranettet.

[6]






MOT SAMFUNN OG MIL|@

Forholdet til samfunnet

Haugaland Kraft er en viktig akter i lokalsamfunnet. Vare hand-
linger blir registrert av mange, derfor ma vi opptre med seerlig
aktsomhet.

Forholdet til miljoet
Haugaland Kraft skal ivareta miljoet i alle arbeidsoperasjoner og
HMS-arbeidet skal vaere hoyt prioritert.

Media
Alle uttalelser til media skal utferes av personer spesielt utpekt
for dette.

MOT EKSTERNE

Forholdet til kunder, leverandgrer og konkurrenter

Der sensitiv eller konfidensiell informasjon blir ervervet som en
folge av kontakt eller samarbeid med kunder, leverandgrer og
konkurrenter, skal bruk av slik informasjon avklares med ved-
kommende bedrift.

I trad med gjeldende konkurranselovgiving skal Haugaland Krafts
ansatte etterstrebe eerlig, rettskaffen og dokumenterbar forretnings-
skikk i all kontakt med kunder og leverandgrer. Det skal utvises
objektivitet og rimelighet i forretningsmessige beslutninger.
Bedriftens retningslinjer for innkjop skal folges pa dette omradet.

Haugaland Kraft skal ikke ha noen forretningsforbindelse med

bedrifter som handler i strid med akseptable etiske retningslinjer.
Ved tvil skal linjeledelse kontaktes for vurdering.

18]
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Forhold til grunneiere
Det skal vises respekt og varsomhet for andres eiendom.

Representasjon
Med representasjon tenker en pa aktiviteter som reising, kurs/
seminarer eller andre arrangement.

Deltagelse pa arrangement, og spesielt arrangement betalt av
andre, skal vurderes etter faglig innhold og forretningsrelevans og
godkjennes i forkant av naermeste overordnede. Generelt skal
representasjon begrenses til arrangement med faglig innhold,
spesielle anledninger hvor det er rimelig med en markering
(jubileum, kontrakter og lignende) eller hvor tiltaket kan sees pa
som en naturlig kontakt med en interessent. Som hovedregel skal
reise/deltakelse betales av Haugaland Kraft.

Ved representasjon ogsa utenom normal arbeidstid skal vi etter-
leve bedriftens verdier og etiske retningslinjer. Dette gjelder ogsa pa
arrangement hvor det serveres alkohol. Det er opp til den enkelte
ansatte & begrense alkoholinntaket til et slikt niva at verdier og
etiske retningslinjer fortsatt ivaretas og respekten for Haugaland
Kraft utad opprettholdes.

Gaver
Dersom det mottas gaver i arbeidssituasjon skal de leveres til

personalseksjonen.

Korrupsjon
All form for korrupsjon er forbudt.

(1]
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MOT BEDRIFT OG HVERANDRE

Likebehandling

Vi skal vise respekt for enkeltmennesket, hverandres personlig-
het, livssyn og forutsetninger. Ingen skal diskriminere eller for-
skjellsbehandle medarbeidere, samarbeidspartnere, kunder eller
andre interessenter pa grunnlag av religios overbevisning, kjenn,
seksuell legning, alder, politisk overbevisning, etnisk opprinnelse
eller andre forhold.

Mobbing

Vi skal ha en bevisst holdning mot enhver form for mobbing.
Haugaland Kraft aksepterer ikke noen form for trakassering, dis-
kriminering eller annen adferd som kan oppfattes om truende
eller nedverdigende ovenfor medarbeidere og andre interessenter.

Interessekonflikt

Hver enkelt plikter & unnga at personlige interesser star i veien for
a ta objektive avgjorelser i forbindelse med arbeidsoppgaver.
Ingen medarbeidere ma pé vegne av Haugaland Kraft ta avgje-
relser som gir dem personlige fordeler.

| tilfeller der medarbeidere kan ha interessekonflikt i forhold til
egeninteresser, nzr familie eller venner, skal avgjorelse overlates
til andre.

Taushetsplikt

Den enkelte ma vurdere med hvem, hvor og hvordan Haugaland
Kraft-relaterte forhold kommuniseres, slik at ikke uvedkommende
far tilgang til taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at arbeidsforholdet er opphert
eller at oppdraget er utfort.
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Lojalitet

Alle ansatte skal veere lojale overfor beslutninger og kollegaer.
Lojalitet innebzerer ogsa & arbeide for selskapets beste i et lang-
siktig perspektiv. Informasjon og kunnskap, som erverves
gjennom jobben i Haugaland Kraft, skal ikke benyttes til egen
fordel eller noen form for innsidehandel.

Bruk av alkohol og andre rusmidler
Det er ikke akseptert & bruke noen form for rusmidler i det daglige
arbeidet.

ETTERLEVELSE

Prioritering
| enkelte tilfeller vil den enkelte medarbeider matte veie ulike
hensyn mot hverandre. Da gjelder folgende prioritering.

« Hensyn til liv og helse

+  Hensyn til ytre miljg og arbeidsmiljo
«  Hensyn til samfunnskritiske systemer
+  Hensyn til omdemme for bedriften

+  Hensyn til gkonomi

Varslingsrutiner

Ved brudd eller mistanke om brudd pa etiske retningslinjer eller
gjeldende lovverk og regelverk har en rett og plikt til & varsle.
Varsling skjer i henhold til gjeldende rutiner.

Brudd pa etiske retningslinjer

Brudd pa etiske retningslinjer vil medfere reaksjoner i henhold
til gjeldende retningslinjer og reglement i selskapet.

[13]



CARD SRART VN EPRRE A TR

VARE VERDIER

Kundefokusert
« Jeg gjor kundene forngyde. Jeg er imote-
kommende og tjenestevillig i forhold til kundene, !‘
samtidig som min lojalitet udiskutabelt ligger i =
Haugaland Kraft. e
« Jeg tenker hele tiden pa hvordan vi skal skaffe 'i‘.;’-_‘-'-l'
nye kunder, samtidig som jeg alltid gir “det lille : i\;
ekstra” for de eksisterende. %‘ K
« Jeg behandler alle kunder individuelt - men rettferdig. 0g
«  Min kollega er ogsa min kunde. O}
i
ax Pdlitelig kiiv ‘:‘J
e « Jegertil a stole pa. m 3
.0 'f:‘ « Andre vet hva de kan forvente av meg. a7
'h. y « Nar jeg har patatt meg en jobb blir den ogsa

O

gjort - garantert!

Endringsvillig
« Jeg spor meg selv hvordan Haugaland Kraft og 2=
. : o1 2\ Ik { '
jeg skal utvikle oss til & bli bedre. o
« Verden endrer seg kontinuerlig og jeg er med i | -J_',:‘;'

den utviklingen som skjer.

Tydelig

Jeg sier hva jeg mener, men med respekt for andre.
Mitt budskap er enkelt og lettfattelig, og jeg
forsikrer meg om at jeg blir forstatt.

Apenhet er ikke bare et ord!



RAFT & > \ . > ETISKE RETNINGSLINJER | HAUGA.
N KE RETNINGSLINJER | HAUGALAND KRAFT : >
LINJER I HAUGALAND KRAFT




din egen kraft

Haugaland Kraft AS
POSTBOKS 2015

5504 HAUGESUND
TELEFON 5270 7000
TELEFAKS 5270 7010

www.haugaland-kraft.no

Design og illustrasjoner: abacuskommunikasjon.no » fotos: Oktan Sydvest



